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TIAS TH صص‎ 


حکیده 


صنعت گردشگری. مهم‌ترین منبع درآمد و ایجاد فرصت‌های شغلی برای بسیاری از 
کشورهای دنیاست که موتور توسعه محسوب می‌شود. بدون‌شک. چنین صنعتی در 
مقایسه با انواع بحران‌های طبیعی. انسانی و بیولوژیک آسیب‌پذیر است و شیوع 
بحران‌ها این صنعت را با چالش‌های جدی مواجه می‌کند. هدف از انجام این 
پژوهش, ارائه یک سیستم تصمیم‌یار مبتنی بر رویکرد شبکه عصبی است که با 
الگوبرداری از تجربیات کشورهای مختلف در مقابله با بحران‌های گردشگری ایجاد 
شده است. مدل شبکه عصبی پیشنهادی با تکیه بر قابلیت تعمیم‌دهی خود قادر است 
تا با مدل‌سازی دینامیک‌های موجود بین «سیاست‌ها/ عوامل و شرایط» حاکم بر 
اکوسیستم‌ها و «میزان اثربخشی سیاست‌های اتخاذ شده». اثربخشی سیاست‌های 
پیش‌رو را برای بحران‌های احتمالی در اکوسیستم‌های مختلف پیش‌بینی کند. نحوه 
طراحی و پیاده سازی سیستم پیشنهادی برای بحران کرونا موردکاوی شد. 
خروجی‌های مدل بیانگر OF‏ است که بهترین سیاست اتخاذشده برای 3b‏ گشت به 


شرایط گردشگری قبل از این بحران بیولوژیک در ایران. بهره‌گیری از سیاست 


تاریخ دریافت: ۱۶۰۰/۰۹/۰۳ تاریخ تصویب: ۱۶۰۱/۰۳/۲۱ 


Mies wa‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ سی و هفتم 


«ترکیبی اقتصادی و مالی با آمادگی در مقابله با بحران» در وهله اول و سیاست 
«ترکیبی تمرکز بر گردشگری داخلی همراه با آمادگی» در مرتبه بعدی است که با 
توجه به معیارهای توسعه پایدار گردشگری و شرایط تحریم‌های اقتصادی در ایران» 
سیاست دوم برطبق معیار تعریف شده مدل. کاربردی‌تر خواهد بود. 

کلیدواژه‌ها: آینده نگاری» مدیریت بحران بحران کروناء مدل شبکه عصبی مصنوعی, 


گردشگری. 
\. مقدمه 


براساس آمار شورای جهانی سفر و گردشگری! بخش سفر و گردشگری بعد از «اطلاعات 
و ارتباطات» و «خدمات (SL‏ سومین بخش اقتصادی در جهان از نظر رشد اقتصادی در سال 
۹٩۹‏ بوده است. سفر و گردشگری با صنایع وابسته به آن» درمجموع حدود ۱۰/۳ درصد از 
تولید ناخالص داخلی و ۱۰/۶ درصد از کل اشتغال Us‏ را در سال ۲۰۱۹ به خود احتصاص 
داده است. همچنین سهم مستقیم سفر و گردشگری از تولید ناخالص داخلی جهان ۳/۲ درصد 
و سهم مستقیم اشتغال آن ۳/۸ درصد از کل اشتغال جهان بوده است (سازمان جهانی 
گردشگری" ۲۰۲۰ ص. HOV‏ این در حالی است که وقوع بحران‌های مختلف اعم از 
بحران‌های طبیعی. انسانی و بیولوژیک همواره چالشی جدی برای جوامع امروزی بوده است و 
گردشگری نیز یکی از آسیب‌پذیرترین صنایع در مقایسه با انواع بحران‌هاست (بکن» زامیت و 
هیندرکس T‏ ۰۲۰۱۵ ص. KETY‏ به‌نحوی‌که بحران‌ها پتانسیل زیادی برای بازداشتن گردشگران 
از سفر به مقاصد آسیب‌دیده دارند (باهاتی, آیاهایادا و شرماگ ۲۰۱7 ص. ۱۵۰). 

برخی معتقدند بحران را Sy pow‏ یک اتفاق موردی در گردشگری نباید مطرح کرد؛ بلکه 
ak‏ وهای کات کر e eL‏ اجان خی 


است. در زمان و مکان مشخصی به وقوع می‌پیوندد و تأثیرات طولانی‌مدت در بر خواهد 


1. WTTC: The World Travel & Tourism Council 
2. UNWTO 

3. Becken, Zammit & Hendrikx 

4. Bhati, Upadhayaya & Sharma 


۳۳ ... نوزدهم آینده‌نگاری مقابله با بحران کرونا در مقاصد گردشگری‎ dle 


داشت )005 ۲۰۰۰ ص. 4۵). در گذشته تجربه مواجهه با بحران‌هایی همچون زلزله» سونامی. 
آتش‌سوزی و خشکسالی وجود داشته که اقداماتی در زمینه مدیریت بحران برای مهار و حتی 
هم‌زیستی با آن‌ها در جوامع انسانی ایجاد شده است (روسلو» بکن و سانتانا l SOULS‏ ۲۰۲۰ 
ص. ۱ ولی به‌دلیل تغییرات اقلیمی وسیع و افزایش پیچیدگی سیستم‌های اکولوژیک و 
اجتماعی؛ تأثیرات بحران‌های گردشگری به‌طور چشمگیری در دهه‌های اخیر افزایش داشته 
است (بکن» ماهون» رنی TC a VETUS,‏ بنابراین در شرایط Goa ss‏ 
صحیح عوامل مؤثر در بحران و چگونگی پاسخ به انواع Lad!‏ جزء جدانشدنی مدیریت 
گردشگری پایدار محسوب می‌شود (شکیلا و FOS‏ ۲۰۱۵ ص. ۷۰). 
با توجه به تأثیراتی که بحران‌های بیولوژیک و بهخصوص بحران‌های همه‌گیر (پاندمیک) 
در سطح جوامع دارند. غالباً فراتر از یک فاجعه محسوب می‌شوند (ریچی۵ ۲۰۰۶ ص. £0( 
علاوه بر آن» در مقایسه با بحران‌های طبیعی و انسانی دیگر ناشناخته‌تر است و تجربه کافی 
برای مقابله با آن‌ها نیز وجود ندارد؛ ازاین‌رو بازگشت به قبل از بحران می‌تواند در شرایط 
پیچیده‌تر و زمان طولانی‌تری اتفاق افتد. 
شیوع بیماری کوید-۱۹ که یکی از بزرگ‌ترین چالش‌های جهانی و شدیدترین بحران 
اپیدمیک بعد از جنگ جهانی دوم به شمار می‌آید و از اواخر سال ۲۰۱۹ آغاز شده است. به 
گونه‌ای است که انتقال سریعی دارد (روته و FOU ua‏ ۲۰۲۰ ص. 4۷۰) و پیش‌بینی می‌شود 
تا زمان واکسینه‌شدن همه افراد در مقابل ol‏ همچنان ادامه داشته باشد (گاسلینگ اسکات و 
هال" ۰۲۰۲۰ ص. (VO‏ این در Se‏ است که جهان تعدادی از بیماری‌های پاندمی را در *£ 
سال اخیر تجربه coa S‏ اما هیچ‌کدام از آن‌ها پیامدهای مشابهی با کوید ۱٩‏ را نداشته است؛ به- 
گونه‌ای که در پاندمی مشابه (شیوع آنفولانزای اسپانیایی) فقط VV «lee GDP‏ درصد کاهش 
یافت و خسارات اقتصادی آن در حد کوید-۱۹ نبود. به اعتقاد بانک جهانی؛ پاندمی کرونا؛ 
Ren‏ .1 
Rossello, Becken & Santana-Gallego‏ .2 
Becken, Mahon, Rennie & Shakeela‏ .3 
Shakeela & Becken‏ .4 
Ritchie‏ .5 


6. Rothe 
7. Gossling, Scott & Hall 


Aes ۲۳‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ سی و هفتم 


چهار شوک اقتصادی شامل کاهش اشتغال. افزايش هزینه‌های معاملات بین‌المللی» کاهش 
شدید سفر و کاهش تقاضا برای خدماتی را در پی داشته است که نباز به ارتباط نزدیک و 
مستقیم افراد با یکدیگر داشته‌اند (فروحی و ابونبی. ۱۳۹۹ ص. ۳۵)؛ به‌گونه‌ای‌ که سازمان 
گردشگری جهانی کاهش ۲۰ تا ۳۰ درصدی تعداد گردشگران را که می‌تواند به ضرر ۳۰۰ تا 
۰ پیلیون دلاری منجر شود پیش‌بینی کرده است (سازمان گردشگری جهانی » ۲۰۲۰). 
به‌رغم پیش‌بینی ad Soy pe‏ کاهش VE‏ درصدی گردشگران ورودی در سال ۲۰۲۰ ثبت و 
گزارش شده است؛ بنابراین بدیهی است در چنین شرایطی که تمامی بخش‌های مرتبط با 
گردشگری به‌ویژه بخش‌هایی که بیشتر از این پاندمی متضرر شده‌اند. مترصد فرصتی باشند تا 
در دوران La‏ کرونا با شدت بیشتری به فعالیت‌ها و وضعیت قبلی خود بازگردند (مکی بین و 
فرناند و ۲۰۲۰). 

oS‏ مهم آنکه صنعت گردشگری ازجمله صنایعی است که نمی‌تواند از ظرفیت فعلی خود 
در آینده استفاده LS‏ و به عبارت دیگر ارائه خدمات خود را به تعویق بیندازد (گاسلینگ e‏ 
اسکات و هال" ۰۲۰۲۰ ص. AT‏ بنابراین لازم است سیاست‌های مناسبی را برای بازگشت 
هرچه سریع‌تر به شرایط قبل از بحران در برنامه‌های خود قرار دهد. 

با توجه به تجربه بحران‌های مشابه در کشورهای مختلف در دهه‌های گذشته و اقدامات 
انجام‌شده برای مقابله با آن‌هاء این مطالعه قصد دارد با بررسی انواع بحران‌های تأثیرگذار بر 
گردشگری در کشورهای توریستی و نحوه رفتار و مواجهه با daol‏ از طریق ایجاد یک شبکه 
عصبی مصنوعی, الگویی را طراحی کند تا براساس OT‏ امکان پیش‌بینی سياست‌ها و اقدامات 
اجرایی جهت بحران‌هایی که تاکنون اتفاق نیفتاده است. در مکان‌های Soo‏ فراهم شود. در این 
پژوهش بعد از طراحی الگوء برای پیش‌بینی اثربخشی سیاست‌های ارائه‌شده درمورد بحران 


eal این الگو در کشور ایران بررسی شده‎ AI- S 


1. UNWTO 
2. McKibbin & Fernando 
3. Gossling, Scott & Hall 


سال نوزدهم آینده‌نگاری مقابله با بحران کرونا در مقاصد گردشگری ... Mu‏ 

مقوله بحران در صنعت گردشگری able‏ زیادی دارد؛ هرچند به صورت علمی از اواخر 
قرن بیستم به Ol‏ توجه ویژه‌ای شده است (اندرسون" ۰۲۰۰۳ ص. ۱۲۹۲) و مطالعاتی در زمينة 
پیش‌بینی بحران علائم بحران نحوه رفتار در بحران‌ها و استراتزی‌های بازگشت به قبل از 
بحران در فاصله سال‌های ۲۰۰۳ تا ۲۰۲۰ در زمینه گردشگری انجام شده است (مویدفر 
۷ ص. 4۵). 

منظور از بحران در گردشگری. هرگونه حادثه‌ای است که عملکرد طبیعی مقصد 
گردشگری را تهدید کرده و کسب و کار مرتبط با گردشگری را مختل کند؛ به این معنا که 
هرگونه رکود در سفرهای محلی. کاهش گردشگر ورودی و غیرفعال شدن مشاغل مرتبط با 
گردشگری به‌عنوان بحرانی برای این صنعت تلقی می‌شود (مژیدفر و تقوایی. ۳۹۶ ص. 
۷) این در حالی است که صنعت گردشگری یکی از آسیب‌پذیرترین صنایع به بحران است 
که با توجه به وجود pole‏ متعدد دخیل در آن و وابستگی زیاد گردشگری با حمل‌ونقل» نرخ 
ارز» ساختارهای سیاسی و اجتماعی مقصد و die‏ ضرورت توجه به مدیریت بحران در این 
صنعت بیش از پیش احساس می‌شود (سانتانا؛ ۰۲۰۰۸ ص. (HA‏ 

مباحث مرتبط با مدیریت بحران ol pew‏ یک ابزار مدیریتی در صنعت گردشگری اولین 
بار توسط بارتون "در سال ۱۹۹۶ مطرح شد. فاکنر" در سال ۲۰۰۱ چارچوب مدیریت جامع 
حوادث گردشگری را در قالب ارائه طرح‌هایی مطرح کرد و سه شرط لازم در مدیریت بحران 
گردشگری را هماهنگی, مشاوره و تعهد دانست. 

فریسبی *(۲۰۰۲) تأثیرات بیماری تب برفکی و حوادث ۱۱ سپتامبر را بر انگلستان که یکی 
از مقاصد خحاص گردشگری در Wo‏ است» بررسی کرد. ازجمله سیاست‌های اتخاذشده از سوی 


کشور انگلستان در مقابله با این Whee‏ حمایت Sk‏ دفاتر گردشگری منطقه‌ای برای بازاریابی 


1. Anderson 
2. Santana 
3. Barton 

4, Faulkner 
5. Frisby 


Ars wi‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ُ سی و هفتم 


بیشتر در بخش‌هایی بود که اثرات منفی شیوع بیماری باعث کسادی کسب‌وکار آن‌ها شده بود؛ 
همچنین انجام تبلیغات گسترده در تلویزیون و ple‏ رسانه‌ها در جهت جذب و برگرداندن 
گردشگر به انگلستان به‌عصوص از LST‏ فرانسه و آمریکا را می‌توان ذکر کرد؛ بنابراین اعتقاد 
بر آن بود که افزایش بودجه دولتی به‌تنهایی در جذب گردشگر خارجی در شرایط بحرانی 
ead aS‏ 

بلیک و سینکلایر(۲۰۰۳) با استفاده از مدل اقتصادی تعادل عمومی " تأثیرات حملات ۱۱ 
سپتامبر را در نیویورک بر رفاه» تولید ناخالص داخلی و اشتغال بررسی کرد و معتقد بودند که 
سیاست‌های مالی آمریکا بعد از این حادثه دچار تغییراتی شده است؛ به این معنا که هزینه‌های 
Ste eed ad‏ ا oso 5 oes‏ کک ا ا ر ا 
از این رویداد» با مرگ نزدیک به سه هزار نفر و مجروح شدن هزاران شهروند آمریکایی؛ 
مالیات‌های دریافتی از سوی دولت ۳/۵ میلیارد دلار کاهش داشته است. همچنین این رویداد 
آغاز سیاست مبارزه عليه تروریسم بود که هزینه آن برای آمریکا حدود چهار تا شش تریلیون 
دلار برآورد شده بود؛ بااین‌حال تخصیص بودجه ۱۵ میلیارد دلاری برای بهبود صنعت 
گردشگری و جلوگیری از ورشکستگی شغل‌های مرتبط و تبلیغات بیشتر برای گسترش بازار 
گردشگری نیز از سیاست‌های دیگر برای مقابله با این بحران بود. سیاست‌های کشور سنگاپور 
در مقابله با بحران سارس و تأثیرات آن بر گردشگری. تلاش برای ترمیم کامل مشاغل تجاری 
آسیب‌دیده از بحران تا زمان بازگشت به حالت طبیعی» سرمایه گذاری در زمینه تبلیغات 
گسترده و رقابتی و بهره‌گیری از طرح‌های مشارکتی و ایده‌های جدید برای همکاری با ple‏ 
سازمان‌ها در جهت بهبود گردشگری بود (هندرسون "۰ ۲۰۰۳). 

اکوموس و کارامصطفی * (۲۰۰۵) SU‏ بحران‌های اقتصادی ۲۰۰۱ را بر صنعت گردشگری 
ترکیه بررسی کردند. ترکیه از کشورهایی بود که هیچ‌گونه آمادگی برای مقابله با بحران در آن 


وجود نداشت و از طرف دیگر بودجه Gok‏ را نیز نمی‌توانست در این زمینه متحمل شود؛ 


1. Blake & Sinclair 

2. Computable General Equilibrium (CGE) 
3. Henderson 

4. Okumus & Karamustafa 


لو آینده‌نگاری مقابله با بحران کرونا در مقاصد گردشگری ... wo‏ 


ازاین‌رو بعد از این بحران اقتصادی. سیاست ایجاد صندوق مالی برای مقابله با بحران. سیاست 
آماده‌سازی مدیران مرتبط با بخش گردشگری در قالب برگزاری کارگاه‌های متعدد و سیاست 
کاهش چندباره نرخ بهره بانک مرکزی ترکیه با هدف کاهش شدید واردات و حمایت از 
صادرات و بالطبع تأثیر آن بر صنعت گردشگری نیز مدنظر قرار گرفت. کوآ' و همکاران 
(۲۰۰۸) تأثیرات سارس و آنفلوانزای مرغی را بر تقاضای گردشگری در محدوده آسیا بررسی 
کردند و به این نتیجه رسیدند که هر دو بیماری تا حد زیادی بر تقاضای گردشگری تأثیرگذار 
بوده است. Sy‏ با توجه به تأثیرات بیشتر شیوع آنفلوانزای مرغی, اقدامات اجرایی ضروری- 
تری درمورد آنفلونزای مرغی در مقایسه با سارس در این محدوده باید صورت گیرد. هوی" 
(۲۰۰۹) برای ارزیابی بحران‌های گردشگری» مدل شبکه عصبی فازی را بررسی کرد و 
روش‌های مختلف به‌کارگرفته‌شده در این زمینه را ذکر کرد. 

کشور مالزی» سیاست‌های ASE‏ بر یادگیری سازمانی برای مقابله با بحران در سازمان‌های 
مرتبط با گردشگری و تمرکز بر ابزارهای بازاریابی را برای بازگشت به شرایط گردشگری قبل 
از بحران اتخاذ کرده است (قادری» پاد» سام و هندرسون" ۲۰۱۶ ص. AY‏ آلیپرتی 3 
همکاران (۲۰۱۹) معتقدند بخش Sop‏ از صنعت گردشگری از بحران‌های امروزی آسیب 
می‌بیند؛ چراکه گردشگری سیستمی است که تعامل بین مردم» سازمان‌ها و حوادث در ol‏ 
تأثیرگذار است و به‌دلیل پیچیدگی زیرسیستم‌های دخیل در این صنعت. تحقیقات مرتبط با 
بحران‌های گردشگری LL‏ بر استفاده از دانش به‌روز برای مقابله با بحران و ارائه مسیر مناسب 
به‌منظور کاهش شکاف بین بحران‌های گردشگری و حوادث طبیعی حرکت AS‏ 

از بین مطالعات داخلی» فعالجو و نصیریان (۱۳۹۶) SE‏ بحران مالی جهانی بر تقاضای 
گردشگری در کشورهای منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا را بررسی کردند. آن‌ها مهم‌ترین 
توصیه سیاستی را سیاست‌های اقتصادی شامل کاهش هزینه سفر و کنترل نرخ تورم برای 
افزایش تقاضای گردشگری» مصو سازی اقتصاد داخلی در مقابل بحران‌های پولی و مالی 


1. Kuo 

2. Hui 

3. Ghaderi, Puad, Som & Henderson 
4. Aliperti 


Mrs wa‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ سی و هفتم 


جهانی از طریق افزایش ظرفیت تولید و درآمد و نیز بهبود ساختارهای فرهنگی و اجتماعی 
دانسته‌اند. مؤیدفر و تقوایی YAE)‏ رابطه بین مدیریت بحران» سازماندهی فضایی و امنیت در 
گردشگری را بررسی کردند و سیاست‌های ضدتروریستی و آمادگی در مقابل بحران را از 
مهم‌ترین سياست‌ها در مقابله با بحران‌های گردشگری دانستند. یاوری گهر و منصوری مژید 
sies e QUA‏ تیک با ad‏ کار 42 رو FMEA‏ یرام نزن Lee‏ دز یت 
گردشگری ارائه داده‌اند. مویدفر (۱۳۹۷) در ارزیابی فضاهای گردشگری در مقابله با بحران 
های گردشگری, راهکارهایی در جهت مقاوم‌سازی فضاهای گردشگری و افزایش امنیت 
کالبدی و انسانی را پيشنهاد داده است. حسن‌پور و همکاران (۱۳۹۹) الگوی مدیریت بحران 
برای بخش عرضه گردشگری در ايران را با توجه به بحران شیوع کوید-۱۹ ارانه کرده‌اند. 
Gol‏ سیاست‌های مالی و اقتصادی در قالب راهکارهای بازنگری در بازارهای موجود 
گردشگری متناسب با شرایط و نظم جدید. مدیریت هزینه‌ها و دارایی‌های صنعت گردشگری 
و کسب‌وکارهای مرتبط حمایت از ایجاد سرمایه گذاری های لازم در جهت Lol‏ و ارتقای 
مقصدهای گردشگری و حمایت دولت از کسب وکارهای آسیب دیده از بحران را ارائه 
کا 

تمرم ONE E ET E NE E‏ 
کوشناهان" (۲۰۰۸) (درمورد بحران ۱۱ سپتامبر)» هوانگ" و همکاران (۲۰۰۸) (درمورد زلزله 
تایوان» وانگ* (۲۰۰۹) «حوادث بحرانی تایوان). مور (۲۰۱۰) (بحران تغییر اقلیم کارائیب)» 
سای Sal ag‏ وان ویو ماش e A‏ وهای ان 
ماتیسون" و همکاران (۲۰۱۸) (بحران طوفان کاترینا) و جوو؟و همکاران (۲۰۱۹) (شیوع 


مرس در کره) و مقالاتی که درمورد کوید-۱۹ منتشر شده است. هریک به نوعی بحران‌های 


. Prideaux 

. Cushnahan 

. Huang 

wang 

. Tsai & Chen 

. Wu & Hayashi 
. Matheson 

. Joo 
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موثر در گردشگری را در کشورهای مقصد بررسی کرده‌اند که فراوانی سیاست‌های اتخاذشده 


در مقابله با این بحران‌ها در جدول ۱ ارائه شده است. 


جدول ۱- انواع بحران‌های گردشگری و سیاست‌های اتخاذ شده برای مقابله با بحران از ۱۹۹۹ میلادی 


مأخذ: مطالعات نگارندگان با بررسی مقالات متعدد از سال ۱۹۹۹ تاکنون 


انواع سياست‌ها 
انواع بحران‌ها سال s‏ سیاست ru‏ سیاست fv po‏ 
مالی و | آمادگی در | بر گردشگری 
ار Medias‏ اوقت داخلی 

بحران زلزله ol gU‏ 1444 
حادثه ۱۱ سپتامبر نیویورک Yen‏ 
بیماری تب پرفکی انگلستان ‏ | ۲۰۰۱ 
بحران اقتصادی ترکیه Yen‏ 
سارس چين Yey‏ 
سارس Ka‏ کونگ Yoo‏ 
سارس سنگاپور Yey‏ 
سارس مالزی Yey‏ 
جنگ دوم خلیج Yey‏ 
سونامی تایلند Ye‏ 
بمب گذاری در بالی Yero‏ 
طوفان کاترینا نیواورلئان Yero‏ 
آنفلونزای مرغی اسکاتلند ۳.۵ 
آنفلونزای مرخی تایوان Yero‏ 
تاثیر حمله اسرائیل به لبنان Yen‏ 
موج گرما در آمریکا Yen‏ 
مه آسیایی Ye‏ 
موج گرما در اروپا Yev‏ 
UL‏ رفتن قیمت نقت ۳۸ 
آنفلونزای خوکی در اسپانیا ‏ | ۲۰۰۹ 
موج سرما در اروپا و آمریکا Yea‏ 
بحران اقتصاد جهان Ye‏ 
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انواع سياست‌ها 
انواع بحران‌ها سال B‏ سپاست it‏ سیاست ی 
مالی و ۱ آمادگی در . بر گردشگری 
ضد تروریستی تبلیغاتی 
اقتصادی مقابل بحران داخلی 


(کاستاریکاء تانزانیاء مالدیو) 


بحران تغییر اقلیم کارائیب BD‏ 
زلزله در ژاپن ۳۰۱ 
بیماری مرس کره 10 
طوفان هاتوهنگ کنگ Yu‏ 
شیوع کوید-۱۹ ۲۰۹ 


با توجه به جدول Y‏ می‌توان به این ame‏ رسید که عمده سیاست‌ها در alag‏ اول سیاست 
مالی» در وهله دوم سیاست آمادگی در مقابل بحران و در وهله آخر تمرکز بر گردشگری 
داخلی بوده است. 

بر این اساس وجه pls‏ مقاله حاضر با سایر مطالعات انجام‌شده آن است که سعی دارد با 
بهره‌گیری از تجارب سایر کشورها در مقابله با انواع بحران‌های گردشگری, الگویی را ارائه 
us‏ تا براساس Ol‏ بتوان بهترین سیاست‌ها و اقدامات اجرایی را برای بازگشت سریع به قبل از 


بحران ارائه کرد. 


۳ روش‌شناسی 5 تحفیو 

پژوهش حاضر از نظر هدف. کاربردی و از لحاظ روش با توجه به کشف الگوهای 
و شین اه تارب e OU calo‏ رو که کر dali‏ رسای Yeh NANA,‏ میناد Ur‏ 
بحران‌های تأثیرگذار بر گردشگری مواجه بوده‌اند. درمورد نحوه جمع آوری اطلاعات. ابتدا با 
بررسی مقالات علمی. شاخص‌ها و متغیرهایی استخراج شده و در مرحله بعد» شاخص‌هایی 
که بیشترین تکرار را داشته. در جدول ۲ ارائه شده است؛ به این معنا که در مرحله پیش از 
col pe‏ وضعیت اقتصادی. وضعیت اجتماعی-فرهنگی و موقعیت اقلیمی درکشورهای مختلف 


PEUT‏ مطرح بوده All‏ در فاز بحران» فاکتورهای محرک در شدت با کاهش خسارات 


سال نوزدهم 


آینده‌نگاری مقابله با بحران کرونا در مقاصد گردشگری ... 


۳۳۹ 


جغرافیایی یا اقلیمی شناسایی شده است. در فاز بعد از بحران نیز نوع سیاست‌های کشورهای 


مختلف برای مقابله با بحران و بازگشت به شرایط قبل از بحران» میزان حرکت به سمت 


توسعه پایدار و تأثیر وضعیت اقتصادی کشورها در روند بازگشت به بحران مطرح بوده است. 


درواقم. جدول Y‏ بیانگر شاخحص. متغیر و گویه‌های مورد استفاده در تحقیق است. 


وضعیت محیط 


پیش از بحران 


ویژگی‌های 


بحران 


پس از بحران 


جدول ۲- شاخص‌ها. متغیر و گویه‌های تحقیق 


مأخذ: بررسی مقالات متعدد در زمینه بحران گردشگری (۲۰۲۰-۱۹۹۹) 


شاخص و متغیر 


موقعیت اقتصادی 


موقعیت اجتماعی و 


فرهنگی 


تأثیرات بر تعداد 


گردشگر ورودی 


تأثيرات بر اقتصاد 


نوع سیاست 


گویه 
رونق اقتصادی 


t 


تحریم و کسادی 
بالا بودن سطح سواد و فرهنگ 
t‏ 
Saal‏ اجتماعی و فرهنگی 
مثر در بحران 
تأثیرنداشتن بر بحران 
فنی و تکنولوژیک 
زیست‌محیطی یا بیولوژیک 
اجتماعی 
اقتصادی 
سیاسی و تروریستی 


جغرافیایی و اقلیمر 


ترکیبی آمادگی در مقابل بحران با ple‏ 


P 


٩ تا‎ ۱ 


٩ تا‎ ۱ 


VE) 


٩ تا‎ ۱ 


٩ تا‎ ۱ 


.یا ۱یا ۲ 


گستره شاخص # 
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شاخص و متغیر گو یه گستره شاخص i‏ 
سیاست‌ها 
ترکیبی تمرکز بر گردشگری داخلی با 
آمادگی در مقابل بحران 
سیاست ترکیبی مالی و اقتصادی با 
آمادگی در مقابل بحران 
بازه کوتاه‌مدت با زگشت 
میزان اثربخشی سیاست بازه میان‌مدت با زگشت پا lI‏ 
بازه بلندمدت با زگشت 


هدف این تحقیق. به‌نوعی مدل‌سازی است؛ ازاین‌رو رویکردی به کار رفت که قابلیت 
مدل‌سازی پدیده‌های پیچیده با الگوی غیرخطی و غیرقطعی را داشته باشد. رویکرد مدل‌سازی 
مبتنی بر شبکه‌های عصبی مصنوعی ' یکی از رویکردهای مدل‌سازی است که به‌عنوان 
زیرشاخه‌ای از هوش مصنوعی با شبیه‌سازی از سیستم مغز و شبکه عصبی موجودات زنده 
توسعه‌یافته است. دروافع. این سیستم‌ها با پردازش داده‌های تجربی» دانش يا قانون نهفته در 
ورای داده‌ها را به ساختار شبکه منتقل می‌کنند. درعمل» شبکه‌های عصبی مصنوعی 
مجموعه‌ای از مدل‌های غیرخطی انعطاف‌پذیر هستند که قادر به کشف الگوهای موجود در 
داده‌ها هستند و در خلال پردازش داده‌های تجربی, اطلاعات و پا قوانین Olga‏ در داده‌ها را به 
ساختار شبکه منتقل می‌کنند. این مدل‌ها می‌توانند آینده یک رویداد را با استفاده از داده‌های 
تاریخی مشابه پیش‌بینی کنند و چنانچه اطلاعات جامع و کاملی از یک پدیده در دسترس 
باشد. می‌توانند برای پیش‌بینی رفتار این پدیده در منطقه دیگر استفاده شوند (یگنانارایانا" 
(Qe‏ 

ساختار یک شبکه عصبی استاندارد به نورون‌های شبکه و لایه‌ها (مجموعه‌ای از نرون‌ها) 
تقسیم می‌شود. در JSS‏ شماتیکی از ساختار یک شبکه عصبی مشاهده می‌شود؛ لایه‌ای که 


اطلاعات ورودی توسط m‏ نوزون به آن داده می‌شود. با عنوان AU‏ ورودی»" شناخته می‌شود 


1. Artificial Neural Network (ANN) 
2. Yegnanarayana 
3. Input layer 


سال نوزدهم آینده‌نگاری مقابله با بحران کرونا در مقاصد گردشگری ... Ys)‏ 


و لایه‌ای که polis‏ محاسبه‌شده برای yl‏ از آن دریافت می‌شود لایه خروجی! است و به 


GLAU‏ دیگر موجود در شبکه که در بین این دولایه وجود دارند. aU‏ پنهان " «u$‏ می‌شود. 
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شکل -Y‏ ساختار کلی یک شبکه عصبی مصنوعی با 10 نورون ورودی و 1 نورون در لایه خروجی 


از طریق ایجاد یک شبکه عصبی مصنوعی. الگوی موجود بین متغیرهای ورودی و 
Gla ie‏ خروجی در مدل شبکه عصبی شکل می‌گیرد. هنگامی که محیط شبکه تغییر می‌کند 
و شبکه شرایط جدیدی را تجربه می‌کند. براساس مکانیسم تعمیم‌دهی " که همان مکانیسم 
os dual alas‏ وان فیس ماس وا adl‏ کت ات cap. BOIS ax Ds‏ جرک 
را مجهز به ویژگی برجسته‌ای می کند که می‌توانند برای پیش‌بینی پدیده‌هایی که تاکنون اتفاق 
نیفتاده است» کار dal‏ باشند. 

فلال شبکه خی تشادن س wel ae‏ ماف را کر Day‏ اتفال داتعا aa‏ مدل 
نرمالیزه کند؛ آزاین‌رو برای دستیابی به نتیجه مطلوب. امتیازات متناسب با هر گویه در نظر 
گرفته می‌شود که این تنوع امتیازدهی محدودیتی ایجاد نمی XS‏ و باعث خطا در خروجی‌ها 
نمی‌شود. روایی مدل از طریق ارزیابی عملکرد آموزش مدل و پایایی از طریق صحه‌گذاری 


1. Output layer 
2. Hidden layer 
3. Generalization 


lees Y£Y‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ سی و هفتم 


ازآنجاکه در این تحقیق سعی بر آن است که مدل‌سازی برای بررسی رابطه پیچیده بین 
شرایط حاکم بر سیستم و اثربخشی سیاست‌های مواجهه با بحران ایجاد شود. از مدل شبکه 
عصبی مصنوعی استفاده شده است که می‌تواند آینده یک رویداد را با استفاده از داده‌های 
تاریخی مشابه پیش‌بینی XS‏ و چنانچه اطلاعات جامع و LIS‏ از یک پدیده در دسترس LBL‏ 
برای پیش‌بینی رفتار این پدیده در منطقه دیگر قابل استفاده خواهد بود. 

همان‌طورکه Us‏ اشاره Le‏ در این تحقیق, گستره امتیازدهی گویه‌ها به چند روش انجام 
شده است: برای برخحی طیف Y‏ تا ٩‏ در نظر گرفته شده که عدد Y‏ مطلوب‌ترین حالت و عدد 
٩‏ نامطلوب‌ترین حالت برای هر گویه است. همچنین برخی شاخص‌ها به صورت باینری در 
بازه صفر و Y‏ امتیاز osla‏ شده که عدد صفر حالت مطلوب و عدد ۱ حالت نامطلوب بوده 
است. برای عوامل WS pe‏ سياست‌ها و بازه‌های زمانی هم اعداد اسمی از ۱ تا ٩‏ تعریف شده 
است. 

در این تحقیق ورودی‌ها به مدل شبکه عصبی شامل سیاست‌ها/شرایط و عوامل حاکم» بر 
اکوسیستم و خروجی مدل» دوره زمانی بازگشت که معیاری برای اندازه گیری میزان 
«آثربخشی سیاست‌های اتخاذ شده» است. تعریف شده است. سیاست‌های اتخاذ شده در 
مواجهه با بحران‌های گردشگری بر طبق فراوانی سیاست‌های ارائه شده در جدول ۱ به مدل 
شبکه عصبی معرفی شده‌اند. خروجی شبکه عصبی که با معیار «بازه زمانی تا بازگشت به 
شرایط قبلی» اندازه گیری می‌شود. به یکی از سه بازه کوتاه‌مدت Y)‏ تا ۵ سال)» میان‌مدت )0 
تا ۸ سال) و بلندمدت (۸ تا ۱۰ سال) تقسیم‌بندی شده است. مدل شبکه عصبی ارائه‌شده در 
این تحقیق, با الگوبرداری از بحران‌های قبلی می‌تواند با داشتن اطلاعات بحران‌های فعلی. 
اثربخشی هرکدام از سیاست‌های پیش‌رو را پیش‌بینی کند. به‌منظور تشریح نحوه توسعه و 
به‌کار گیری مدل پیشنهادی. پیش‌بینی اثربخشی سیاست‌های ارائه‌شده درمورد بحران پاندمی 
کوید-۱۹ در کشور ایران به‌عنوان یک نمونه مدنظر قرار گرفته است. 

مراحل انجام تحقیق در شکل Y‏ خلاصه شده است. 
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آموزش شبکه عصبی با ارایه اطلاعات 
شاخص ها و گویه ها 
تعریف ule‏ و پیش بینی اثر دسته بندی مشخصات بحرانها در 
بخشی سیاستهای پیش رو توسط ۱ قالب شاخص ها و گویه ها 
شبکه عصبی آموزش دیده 


جا مطالعه بحرانهای پیشین 


صحه گذاری شبکه عصبی آموزش 
obs‏ با استفاده از داده های تست 


شکل ۲- مدل مفهومی تحقیق 
t‏ مبانی نظری تحقیق 

تأثیر بحران‌ها و بلایای موجود در جهانگردی براساس ماهیت» بزرگی و مقیاس آن‌ها 
می‌تواند پیچیده باشد (بیکر و ریچی' ۲۰۱۷ ص. 4۰۵). برخی از حوادث به‌سرعت به پایان 
می‌رسند و دوره‌های بازگشت می‌توانند کوتاه باشند (به‌عنوان‌منال. حملات تروریستی)؛ 
درحالی که در برخی So‏ مانند بلایای طبیعی که به زیرساخت‌ها و ارتباطات آسیب می‌رسانند 
(زمین لرزه‌ها» دوره بازگشت طولانی‌تری دارند. هم نوع پاسخ و هم‌زمان بازگشت براساس 
ماهیت و تأثیر بحران پا فاجعه متفاوت خواهد بود. در برخی موارد مقاصد گردشگری ممکن 
است به‌طور مستقیم تحت‌تأثیر یک بحران نباشد. ولی تأثیرات غیرمستقیم بحران» شدیدتر از 
تأثیرات مستقیم باشد و مدیریت بحران را با مشکلاتی مواجه کند؛ مانند بحران گردشگری 

ناشی از ابولا در گامبیا (ناولی" و همکاران ۲۰۱۸ ص. ۸۰). 
توجه به این نکته مهم است که جهانگردی جهانی در معرض طیف گسترده‌ای از 
بحران‌هاست. شکل Y‏ بحران‌های مهم تأثیرگذار بر گردشگری جهانی بین سال‌های ۲۰۰۰ و 
۵ را OUS‏ می‌دهد. حوادث مهم مخرب در این بازه زمانی شامل حملات تروریستی ۱۱ 
سپتامبر (سال ۲۰۰۱ م)» شیوع سندرم حاد تنفسی" (سال ۲۰۰۳ » بحران اقتصاد جهانی 
(سال‌های ۲۰۰۸ و ۲۰۰۹ م) و شیوع سندرم تنفسی خاورمیانه (سال ۲۰۱۵ م) بوده است. 
هیچ‌کدام از این بحران‌ها به کاهش طولانی‌مدت در توسعه جهانی گردشگری منجر نشده است 
و برخی از Lol‏ هرگز درخور توجه نبوده‌اند؛ بااین‌حال» سارس حدود ۰/۶4 درصد و بحران 
Backer & Ritchie‏ .1 
Novelli‏ .2 


3. SARS 
4. MERS 


lees ٤‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ سی و هفتم 


اقتصاد جهانی حدود ۶ درصد به کاهش تعداد گردشگران ورودی در سطح بین‌المللی منجر 
شده است (بانک Oo Sige‏ ۲۰۲۰الف و ۲۰۲۰ب) که این مسئله نشان می‌دهد. گردشگری 
به‌عنوان یک سیستم پیچیده می‌تواند تاحدودی در برابر شوک‌های خارجی مقاوم باشد؛ 
بااین‌حال» شواهد زیادی وجود دارد که هم تأثیرات بیماری کرونا و هم رهایی از این بیماری 
در مقاصد گردشگری در مقایسه با سایر بحران‌های مشابه کاملاً متفاوت است و در آینده نیز 


جهره‌های جدیدی را از خود OUS‏ خواهد داد. 


c vec st ui) «D ۲ 00۵ ۱ O ec NM Gf N O WO ۱‏ ۵ 0 ۲ ها 
ا اھ .ات اھ اھ اھ اھ اھ اع Na GQ ۵ ۵ © © © © © ۵ ۵ d‏ 
QAQ ۱ ۱ ۰ c ۶ ۶ ۶ ۶ ۶ ۶ ۶ ۶ ۶ ۶ ۶ » OO O O O‏ 
AMA CN NR CV CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN CN‏ 


شکل ۳- روند تأثیرگذاری بحران‌های مهم گردشگری در سطح جهانی 
مأخذ: گاسلینگ" ۲۰۲۰ 


این درحالی است که در نتیجه تغییرات جهانی و نتایج تأثیرات انسانی بر اکوسیستم‌ها و 
تنوع زیستی (اشمیت" ۰۲۰۱5 ص. (V‏ میزان وقوع بیماری‌های همه‌گیر در حال افزایش 
است؛ به‌گونه‌ای که جهان در قرن بیستم شاهد سه بیماری همه‌گیر شامل «آنفلوانزای اسپانیایی 
۹ «آنفلوانزای آسیایی " ۱۹۵۷ و «آنفلوانزای هنگ‌کنگی ۱۹7۸ و در قرن بیست‌ویکم 
شاهد چهار مورد همه‌گیری شامل «سارس ۲۰۰۲ «آنفولانزای مرغی ۰۲۰۰۹ «مرس ۲۰۱۲ و 


«ابولا ۲۰۱۳-۲۰۱۶) بوده است. 


1. World Bank 
2. Góssling 

3. Schmidt 

4. H2N2 
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سازمان بهداشت جهانی. شیوع سارس را در سال ۲۰۰۳ به‌عنوان اپیدمی تعریف کرد که 
بیشتر موارد آن در چین» هنگ‌کنگ و همچنین در تایوان و کانادا گزارش شده بود؛ ولی طبق 
بررسی‌هاء تأثیر این بحران‌ها بر اقتصاد هنگ‌کنگ آنچنان‌که انتظار می‌رفت شدید نبود اما بر 
گردشگری و اقتصاد خرد بسیار درخور توجه بود. به‌طورکلی» سارس حدود ۱۰۰ میلیارد دلار 
آمریکا بر اقتصاد جهانی و ۶۸ میلیارد دلار آمریکا در چین هزینه وارد کرد (مک SS‏ و چان 
۶ ص. VIN‏ سیو و وانگ"» ۲۰۰۶ ص. (M‏ 

در سال ۰۲۰۰۹ آنفولانزای خوکی نیز به‌عنوان یک بیماری همه‌گیر تعریف شد اما بسیار 
خفیف بود؛ با وجود اين» همه‌گیری آنفولانزای خوکی در این سال به حدود ۲۸۶۰۰۰ مرگ در 
سراسر جهان منجر شد (ویبود gd d‏ سین ۶ ۲ ص. 1۵۲)؛ همچنین این بحران در 
مکزیک باعث از دست دادن تقریباً یک میلیون بازدید کننده خارج از کشور طی یک دوره 
پنج‌ماهه شد که در حدود ۲/۸ میلیارد دلار آمریکا زیان به بار آورد (راسی و اسمیت" ۲۰۱۳ 
ص. (TM‏ بر این مبنا در کشورهای دیگر نیز به‌نوعی چنین بحران‌هایی زیان‌هایی را به 
کا 

بر این اساس. جدول Y‏ به جمع‌بندی اطلاعات مربوط به «سياست‌ها/عوامل و شرایط 
حاکم» بر بحران‌های مطالعه‌شده در جدول ۱ و «میزان اثربخشی سیاست‌های اتخاذشده» در ۲۶ 
کشور دنیا پرداخته است. امتیازدهی نیز براساس موارد مطرح‌شده در روش‌شناسی تحقیق 
انجام گرفته است. 


1. McKercher & Chon 
2. Siu & Wong 

3. Viboud & Simonsen 
4. Russy & Smith 
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Aes YoY‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمار؛ سی و هفتم 


در مرحله dyl‏ مدل با V‏ ورودی که GLY‏ «سیاست‌ها/عوامل و شرایط حاکم بر 
اکوسیستم‌ها» و یک نورون خروجی که بیانگر «میزان اثربخشی سیاست‌ها» است. در lame‏ 
زبان برنامه‌نویسی متلب کدنویسی شد. 

-داده های کمی جدول ۳ در مدل وارد شد و با توجه به آنکه برخی از داده‌ها در بازه ۱ تا 
٩‏ متغیر و برخی از متغیرها باینری (صفر و ۱) بودند. نرمال‌سازی درمورد تمامی متغیرها انجام 
EU‏ 

به‌منظور دستیابی به بهترین پیکره‌بندی برای شبکه مدل عصبی, شبکه‌های مختلفی شامل 
۱ تا AUN‏ مخفی با تعداد متغیری از نورون لایه مخفی و همچنین توابع محرک متفاوت در نظر 
گرفته شد. 

-معمولاً در این مدل. تخمین پارامترهای مدل شبکه عصبی از طریق آموزش شبکه" با 
مشاهده‌های جمع‌آوری‌شده و تنظیم پارامترهای داخلی (وزن‌ها و بایاس‌ها) فراهم می‌شود. 
آموزش شبکه پیشنهادی با عملکرد تابع میانگین مربعات خطا برابر با ۰/۰۳۸۱ و پس از 1 بار 
آزمودن صحه‌گذاری با گرادیان خطای 6-۰۷ ۰/۲۷۸ متوقف شد. (صحه‌گذاری شبکه‌های 
عصبی در bel‏ همان بررسی معیارهای توقف در حین فرآیند آموزش است که اگر مدل 
برازش‌شده در سطح عملکرد قابل‌قبولی با توجه به معیارهای مناسب برازش باشد. فرایند 
آموزش به معنای دستیابی به مدل قابل‌قبول متوقف می‌شود.) 

سدر مرحله be‏ انتخاب معیارهای ارزیابی عملکرد و اندازه‌گیری عملکرد مدل از طریق 
تحلیل رگرسیون خروجی‌های تخمینی توسط مدل در مقایسه با مقدار واقعی آن‌ها محاسبه شد 
که از متداول‌ترین آن‌ها میانگین مربعات خطاست که در این مورد مدل پیشنهادی استفاده شد. 

-نتایج ارزیابی مناسبت هریک از این شبکه‌ها بیانگر این مطلب بود که شبکه‌ای با دولایه 
مخفی شامل ٩‏ و ۱۰ نورون با توابع محرک تانژانت سیگموئید و تابع محرک خطی به‌ترتیب 
برای لایه‌های آن می‌تواند بهترین پیکره‌بندی برای شبکه مدل عصبی باشد. جزئیات بیشتر این 
شبکه در شکل ۶ مشاهده می‌شود. 


۱. اصطلاح آموزش شبکه مختص به مدل شبکه عصبی است. 
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شکل -٤‏ توپولوژی شبکه عصبی مصنوعی پیشنهادی 


مأخذ: نگارندگان 


همان‌طو رکه در شکل ۶ مشاهده می‌شود ماتریس ورودی ۱ توسط تابع تانژانت و 
خطی به‌ترتیب در لایه مخفی اول و دوم ماتریس خروجی ۱ را نتیجه می‌دهد. مدل 
به‌دست‌آمده این قابلیت را دارد که برای بحران‌های دیگر که حتی درمورد آن‌ها آموزش ندیده 
پیش‌بینی قابل قبولی را برای میزان اثربخشی هرسیاست با توجه به عوامل و شرایط حاکم بر 
اکوسیستم مطالعه‌شده انجام دهد. 

موردکاوی این GES‏ روی کشور Ol nl‏ انجام شده است. ایران کشوری است که هنوز 
صنعت گردشگری در اقتصاد آن سهم عمده‌ای ندارد »ولی LL‏ توجه داشت که گردشگری در 
Ol,‏ صنعت نوپایی است که در سال‌های اخیر روند رشد و بهبود را طی کرده. فعالیت‌های 
خود را گسترش داده و اشتغال‌زایی داشته است. در چنین شرایطی. بدون‌شک بحران‌های 
مسافرت‌های Eb‏ و خارجی خواهد کاست و فعالیت آژانس‌های گردشگری و تمامی فعالان 
صنعت توریسم را تحت‌تأثیر قرار می‌دهد. 

آزاین‌رو ایران برای جذب گردشگر باید از تجارب دیگر کشورهایی که در سال‌های 
گذشته بحران‌های مختلف را تجربه کرده‌اند» استفاده LS‏ و با آینده‌نگری مناسب در این زمینه 
اقدام US‏ لازمه سیاست گذاری پیش‌بینانه در حوزه گردشگری. دستیابی به ابزار و اطلاعاتی 


است که بتواند اثرات آتی هرکدام از سیاست‌های اتخاذشده را پیش‌بینی کند که این امر با تکیه 
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بر یک سیستم تصمیم یار که براساس تجربیات به‌دست‌آمده از بحران‌های قبلی. آموزش دیده 
و صحه گذاری شده است. می تواند اثربخشی سیاست‌های پیش روی ایران را ارزیابی کرده و 
سیاست بهینه را با توجه به شرایط و مقتضیات موجود انتخاب کند. 
بدین‌منظور اطلاعات مربوط به شرایط حاکم بر صنعت گردشگری ایران در جدول ٤‏ 

گردآوری شد و الگوی شبکه عصبی پیشنهادی ارائه شد تامیزان اثربخشی هرکدام از 
سیاست‌های پیش‌رو را در سه سناریو متفاوت زیر پیش‌بینی کند: 

* سناریوی اول (سیاست ترکیبی آمادگی در مقابل بحران با سایر سیاست‌ها)؛ 

© سناریوی دوم (سیاست ترکیبی تمرکز بر گردشگری داخلی به همراه آمادگی)؛ 

* سناریوی سوم (سیاست ترکیبی مالی و اقتصادی به همراه آمادگی). 


حدول -٤‏ خروجی‌های مدل شبکه عصبی پیشنهادی درمورد صنعت گردشگری ایران 


E ۱‏ سناریوی | سناریوی | سناریوی 
شاخص و متغیر as‏ 
اول دوم سوم 

e‏ رونق اقتصادی 

Y Y Y T موقعیت اقتصادی‎ 3 
تحریم 3 کسادی‎ ^ 

بالا بودن سطح سواد و فرهنگ 
Y‏ موقعیت اجتماعی و فرهنگی i‏ ۲ ۲ ۲ 
i‏ ناهمگنی اجتماعی و فرهنگی 

ype &‏ در بحران ۰ ۰ ۰ 

تأثیرنداشتن بر بحران 

Sab ass 4 
5 

fed‏ اقتصادی 

سیاسی و تروریستی 
تأثیرات بر تعداد گردشگر 

= جغرافیایی و اقلیمی 

1 ورودی 
Ver‏ 

rece ce S‏ زیاد 
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سناریوی | سناریوی | سناریوی 
شاخص و متغیر گویه 
اول دوم سوم 


ترکیبی آمادگی در مقابل بحران با 
ple‏ سياست‌ها 
ترکیبی تمرکز بر گردشگری 
داخلی با آمادگی در مقابل بحران 
سیاست ترکیبی مالی و اقتصادی با 
آمادگی در مقابل بحران 


بازه کوتاه‌مدت با زگشت ۱/۳ 


میزان اثربخشی سیاست بازه میان‌مدت با زگشت VAS‏ ۱/۱ 


بازه بلندمدت با زگشت 


همان‌طور که از نتایج جدول ۶ مشاهده می‌شود کوتاه‌ترین زمان تا جبران آسیب‌دیدگی‌ها؛ 
در سناریوی سوم و از طریق اتخاذ سیاست ترکیبی Sle‏ و اقتصادی ابه همراه آمادگی اتفاق 
می‌افتد که پیش‌بینی می‌شود با این سیاست. بازگشت به شرایط قبل از بحران. به سه تا چهار 
سال زمان نیاز داشته باشد. با اختلاف بسیار کم. سیاست بعدی مربوط به سناریوی دوم یا 
اتخاذ سیاست ترکیبی تمرکز بر گردشگری داخلی به همراه Solel‏ است که چنانچه معیارهای 
گردشگری پایدار را نیز در این تحلیل دخیل بدانیم» بدون‌شک این سیاست به‌عنوان سیاست 
برتر معرفی خواهد شد. ذکر این نکته ضروری است که میزان اثربخشی سیاست اتخاذشده در 
سناریوهای دوم و سوم بسیار به هم نزدیک است؛ این در حالی است که در سناریوی دوم 
سیاست توسعه گردشگری داخلی انتخاب شده است که یک سیاست همسو با توسعه پایدار 
این صنعت است. از سوی دیگر ضمانت اجرایی سیاست به‌کارگرفته شده در سناریوی سوم که 
سیاست حمایت مالی و اقتصادی است. با توجه به شرایط اقتصادی. تحریم و تورم شدید در 


کشور مورد تردید است؛ بنابراین بە‌نظر می‌رسد منطقی‌ترین 42338 پیش‌رو استفاده از 
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سیاست‌های ترکیبی تمرکز بر گردشگری داخلی به همراه آمادگی در بازه‌های زمانی طولانی تر 


برای بازگشت به وضعیت قبل از بحران باشد. 


A‏ نتیجه گیری و پيشنهادها 


دنیای کنونی. جهانی است که هرروزه بحران‌های مختلفی را تجربه می‌کند و صنعت 
گردشگری نیز آسیب‌پذیری زیادی به انواع بحران‌ها دارد که از گذشته تا به امروز ادامه داشته 
است. انواع Bol pe‏ اعم از حوادت طبیعی, بحران‌های انسانی و بیولوژیک در کشورهای 
مختلف در دهه‌های اخیر مطرح بوده Cul‏ که به‌نوعی باعث زیان‌های زیادی در بخش‌های 
مختلف اقتصادی و همچنین گردشگری شده است. 

بحران شیوع بیماری کوید-۱۹ در LL‏ سال ۲۰۱۹ از بحران‌هایی بوده که درگیری‌های 
زیادی را برای کشورهای مختلف در برداشته و باعث رکود شدید در گردشگری شده است. با 
توجه به تجربیات مشابه در این زمینه در سال‌های گذشته. در این پژوهش سعی شد که انواع 
بحران‌های مختلف اتفاق‌افتاده در کشورهای مختلف در بازهٌ بیست‌ساله بررسی شده و 
وضعیت این کشورها قبل از بحران. حین بحران و بعد از بحران ارزیابی شود. هدف این بود 
که بتوان از موارد مشابه و سیاست‌های اتخاذشده به‌عنوان الگویی برای مقابله با بحران کوید- 
٩‏ و بازگشت به قبل از بحران در صنعت گردشگری در کشوری مانند ایران استفاده کرد. 

با توجه به در نظر گرفتن نظرهای dle‏ سانتانا و برانل درمورد بحران گردشگری و با 
بررسی مقالات آلییرتی و همکاران (۲۰۱۹). هوی (۲۰۰۵) و ToS‏ و همکاران (۲۰۰۸) نتایج 
این تحقیق با استفاده از مدل شبکه عصبی مصنوعی. حاکی از OF‏ است که برای بازگشست به 
شرایط قبل از بحران کوید-۱۹ که رکود گردشگری را در سطح وسیع در برداشته است. با 
توجه به تورم و تحریم‌های اقتصادی در ly!‏ سناربوی برتر می‌تواند تمرکز بر گردشگری 
داخلی باشد. 

شیوع ویروس کرونا را برای صنعت گردشگری می توان همانند دو روی یک سکه دید. 
یک روی این سکه اتخاذ سیاست‌های نامناسب همچون تکیه بر افزایش تعداد گردشگر 


خارجی برای ob‏ زیان‌های واردشده به این صنعت است که در شرایط کنونی می‌تواند 
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فاجعه زیست‌محیطی به Uis‏ داشته باشد» اما روی دیگر سکه حرکت به سمت گردشگری 
پایدار خواهد بود که با اتخاذ سیاست‌هایی همچون رونق گردشگری محلی و گردشگری 
مجازی می‌توان این تهدید جهانی را فرصتی برای تجدید ساختار فعلی صنعت گردشگری و 
OS >‏ به سمت گردشگری پایدار دانست؛ بنابراین این بحران می‌تواند به‌عنوان فرصتی برای 
مهندسی مجدد صنعت گردشگری در همه کشورها و بخصوص ایران قلمداد شود. 
از طرف دیگر براساس نتایج این مطالعه. استفاده از سیستم‌های مبتنی بر هوش مصنوعی 
به‌عنوان پشتیبان سیاست‌گذاران و تصمیم‌گیران حوزه‌های مدیریت گردشگری می‌تواند در حل 
مسائل نیمه‌ساختاریافته کمک کننده باشد و موجب بهبود کارایی تصمیم‌گیری و توجه بیشتر به 
اثر بخشی آن شود. استفاده از ابزارهایی چون شبکه عصبی مصنوعی با توجه به قابلیت زياد 
کشف الگوی های موجود در بین داده‌ها و تعمیم‌دهی آن‌ها به اتفاقاتی که هنوز توسط سیستم 
تجربه نشده است. موجب خواهد شد تا آینده‌نگاری به صورت دقیق‌تری درخصوص 
سناریوهای پیش رو انجام گیرد و به انتخاب سناریو مطلوب‌تر منجر شود. 
با توجه به مطالب ارائه‌شده راهکارهای پیشنهادی عبارت‌اند از: 
-تفکیک برنامه‌ریزی برای گردشگر داخلی و خارجی (برنامه‌ریزی گردشگری سنتی برای 
گردشگر داخلی و برنام‌ریزی گردشگری مجازی برای گردشگر خارجی)؛ 
-برنامه‌ریزی برای توسعهٌ گردشگری روستایی و شهرهای کوچک هم‌زمان با شهرهای 
Soy‏ و مرکزی در راستای توسعه پایدار برای گردشگران داخلی؛ 
سطراحی پکیج‌های گردشگری خلاقانه روستایی و بوم‌گردی برای جذابیت بیشتر در 
شرایط کرونا؛ 
ستدوین پروتکل‌های بهداشتی برای سفرهای داخلی؛ 
سطراحی AS‏ به‌منظور گردشگری ایمن برای هم‌وطنان و اطلاع‌رسانی و بازاریابی در این 
زمینه؛ 


-طراحی پکیج‌های اقتصادی کم‌هزینه برای افزایش تقاضا. 
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